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 )המשך  (מהי חשיבה המצאתית

ממצאים אלה . ב"ארה, Synecticsי  "ממצאים מתוך המחקר אשר בוצע ע, בין היתר,  הקודם הצגנוןבגיליו
השבוע . חדשניות-ברות לאעל כך שחברות חדשניות מחזיקות ביתרונות משמעותיים על פני ח, כאמור, מצביעים

 :נבדוק מהם האילוצים שלאורם נדרשים תהליכי ההמצאתיות להציג תוצאות

 הקנייה של חברות חבכוירידה ובהן ה, השונותמיתון השלכות המתמודד עם , כשאר העולם, המשק הישראלי •
 .ושל לקוחות קצה

 .נטנסיבית וחסרת פשרותאי, בתחרות עסקית צפופה, רובם ככולם, ענפי המשק השונים מאופיינים •

 את צורת החשיבה של כלל נים הם גורמים המאפייימינימאל במחיר ימקסימאלרמת הבררנות והרצון בשרות  •
.קהל הלקוחות של הפירמות העסקיות השונות

 :הבאיםמקשים הגורמים לאילוצים אלה נוספים ה

 תהליך -רים עם המתחרים  הורדת מחירים מכניסה את עצמה למלחמת מחיתוךחברה הבוחרת להתחרות  •
למותר לציין כי הורדת מחירים שוחקת מיידית את שולי הרווח של החברה הבוחרת באסטרטגיה . ידוע שסופו לא

 .זו

תקבל אולי ) ב"קבוצות מיקוד וכיו, סקרי שוק(חברה הנוקטת בשיטות המסורתיות לפיתוח מוצרים חדשים  •
 – בטכניקות דומות  המשתמשים–י המתחרים טילת הסיכון כתעשה זאת תוך נאך . רעיונות לפיתוחים חדשים

 . על רעיונות דומים"יעלו"

 דרך מקהל פריצותהמציאות והמחקר בתחום מראים כי קיימת סבירות נמוכה לקבלת רעיונות חדשים ו •
, יתלפני המצאת המכונ, אם הייתי שואל את הלקוחות איזה חידוש הם מבקשים: "על כך אמר הנרי פורד. הלקוחות

 ".תן לנו סוסים יותר מהירים: "הם היו אומרים

גבוהה של רעיונות ) חיקוי(מצביעה על תופעת אימוץ , בשנים האחרונות,  העסקיבמגזרבחינת המתרחש  •
 .ומזון, ביטוח, ויוזמות עסקיות שונות במגוון ענפים ובהם בנקאות
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 כיוון הפתרון
אשר יקנה " משהו"שרות או , המאפשר לפתח מוצר, טוב יותר,  אחרהדעת משוועת לכלי, על בסיס כל האמור לעיל

י המתחרים וכזה המציב חסמי "בעל סבירות נמוכה לאיתור ע, לפירמה המחפשת אחריהם יתרון תחרותי משמעותי

מתודולוגיות החשיבה ההמצאתית מספקות . את היוזמה החדשה" להעתיק"כניסה גבוהים למתחרים השואפים 

 :ך זה מעצם היותן מושתתות על העקרונות הבאיםאת המענה לצור

יציאה ("אופרטיביים - משימוש בשיטות אקראיות לייצור רעיונות המבוססות על מושגים עמומים ולאהימנעות ♦

בעיה המאפיינת (השמות את הדגש על כמות הרעיונות במקום על איכותם ") פריצת גבולות"ו" מהמסגרת

 ). לטראלית ועודחשיבה, טכניקות כגון סיעור מוחות

. בהתמודדות עם בעיות חדשותלהשתמש בהם שוב ושוב אשר ניתן חשיבהכלי שימוש ב - יכולת שכפול

כבר ברגע הופעתם ובאופן הפוסל ,  בעזרת כלים המאפשרים לבחון את כיווני הפתרון המועליםמיקוד מאמצים ♦

 על פני עדיפההוכחה כ, "ון באנרגיהחסכ"המהווה מתכון בדוק ל, גישה זו. אפשרויות לא מתאימות על הסף

המוכרת מגישות יצירתיות שונות אשר המחקר האקדמי מפריך אותן מעיקרן " דחיית השיפוטיות"גישת 

     ).החשיבה הלטראלית וקרובותיה(

יכולות החברה תוך התבססות על ,  המגבילה את עצמה מראש לעבודה תחת אילוצי המציאותעבודה שיטתית ♦

מהתבדרות למהלכים , אפריורי, ת ותוך הימנעו)ואנושיתתשתית טכנולוגית ,  מקצועיןניסיו ,ידע(הקיימות 

 .ברמות סיכון גבוהות

 ההבטחה הטמונה בתהליך

לשני עקרונות קריטיים , מראשיתו,  את התהליךמחייבחברה  הקיימות ביכולותהביסוס תהליך ההמצאתיות על 

 :להצלחה

בצד הקטנת , מחד גיסא, אשר למידת ייתכנות הרעיונות החדשיםהקטנה דרסטית של רמת אי הוודאות ב .א

 .מאידך גיסא,  בשלב היישום)כספיים ואחרים (הצורך למשאבים נוספים

Time -קיצור ה .ב to Marketעקב הישענות,  הנדרש לתרגום הרעיונות המיוצרים לפעילות עסקית מניבה 

 .חברהיות הקיימות ב והיכולות האנושןהניסיו, התשתיות על תהליכי ההמצאתיות

 

 : הבאןבגיליו

 ?להצלחה הכרחיים כיצד מבצעים תהליכי המצאתיות תוך עמידה בתנאים ה
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 ...הסיפור מהשטח והפעם
 שיפור ביצועי המכירות והתפעול 

 במלון מעלה החמשה
 

ילות הענפה הפע. מעל אבו גוש הציורית ובקרבת אתרי בילוי יפהפיים, מלון מעלה החמשה שוכן בהרי ירושלים
הפעלת גני אירועים וכן אירוח , ל" אירוח קבוצות ובודדים מישראל ומחו– החדרים 230המתקיימת במלון בן 

י "הוגדרו ע, הפעולות שבוצעו על ידינו במשך למעלה משנה.  העמידה בפנינו אתגרים מעניינים–קונגרסים וכנסים 
 :פר תנאים מהותיים לביצוע פעולות החשיבה ההמצאתיתאשר דאג להגדיר מס. ל המלון דאז"מנכ, מר לייזי קינן

 .המוגדר ביעדים ומתוחם בלוחות זמנים ברורים, כל פעילות תבוצע כפרויקט נפרד .א
.ב"עלייה ברמת יעילות וכיו, הגדלת הכנסות, להקטנת הוצאות: הווה אומר, כל פרויקט חייב להביא לשיפור מדיד.ב

מלון אל מול מתחריו ואל מול דפוסי הצריכה של לקוחות המלון הקיימים  של הSWOTבצענו ניתוח , כמנהגנו בקודש
 .ניתחנו את רמת האפקטיביות הקיימת במחלקות המלון השונות, בנוסף. כמו גם הפוטנציאליים

 הוגדר לנו סדר – אשר כללו רשימה של תחומים בעלי פוטנציאל שיפור גבוה –על בסיס המסקנות שהצגנו 
ברשותו האדיבה של לייזי קינן בחרנו לפרוש בפניכם את הפעולות . סדר עדיפויות יורדב, הפרויקטים לביצוע

 :תוך שאנו נוקבים בשם הארגון ובהשלכות הפעולות אותן ביצענו, לדעתנו, המעניינות יותר

שיפור ביצועי שירות החדרים.א
 למרכיביו ולבחנם אחד בחינת תהליך ההכנה של חדרי המלון לקבלת אורחים חדשים אפשרה לפרק את התהליך

 בצורה ןאיפשר לטפל בחלק ממשימות הניקיו) הכפלהשימוש בתכנית ה(המעבר להכנת החדר בזוגות . לאחד
י שני עובדים איפשר לקשר משמעותית את הזמן "ע) פריט משני לכאורה(סידור המיטה , כך לדוגמא. מהירה יותר

 .הדרוש למשימה זו
 מספר הימים בשנה כפול) על פי תפוסה ממוצעת(מספר החדרים . 20%- כ– בזמן לחדר ןכ החיסכו"סה: התוצאה

. מכה שניתחוק המספרים הגדולים ו- זמן העבודה המקוצר להכנת כל חדר כפול
 ל"פיתוח פלחי שוק חדשים בישראל ובחו.ב

 תבנית(בהורדת מרכיבים " לשחק"פילוח אורחי המלון ובחינת תהליך קבלת ההזמנות איפשר לנו להתחיל 
תבנית הוספת המימד המורחבת עליה סיפרנו (ובפיתוח מוצרים חדשים על בסיס יכולות המלון הקיימות ) החסרהה

). הקודםןבגיליו
תוך קיצור (לפיתוח ערוצי הזמנות ישירים מול סוכנים גדולים במדינות אירופה , שהצליח, מאמץ ממוקד: התוצאה

).שרשרת האספקה ומספר חוליות התיווך בדרך
 :נה בהוצאות הכביסה השנתיותהקט.ג

פירוק התהליך למרכיביו איפשר לנו לאפיין . המסתכם במאות אלפי שקלים השנה,  סעיף הוצאה שולי לכאורה–שוב 
.י שינוי שיטת העבודה מול הספק החיצוני למלון"י שינוי סדר הפעולות בתהליך וע"ע, תהליך שונה וטוב יותר

 .ות אחוזיםחסכון בהוצאות הנאמד בעשר: התוצאה
 טיפול בזמני העומס במסעדות המלון.ד

הוספת נקודת . ובפרט בזמן ארוחת הצהריים, מסעדות המלון נאלצו להתמודד עם עומסים בשלושת זמני הארוחות
הובילה לקיצור הזמן הנדרש להכנת ) הכפלהשימוש בתבנית ה(פינוי לכלי אוכל משולחנות שהתפנו מסועדיהם 

.שולחן עבור סועדים חדשים
 

צרו , לבחינת יכולות התרומה של מתודולוגיות החשיבה ההמצאתית עבורכם
 )כאןלחץ (עימנו קשר 
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 מאמר השבוע הראשון

תפקיד מנהיגי הארגון בפיתוח יצירתיות העובדים
,Clapham: מבוסס על M. ,The Academy of Management Executive, July-August 2001.

מנת להישאר -על. י שינויים טכנולוגיים מהירים"בסביבה תחרותית גלובלית המאופיינת עארגונים מתפקדים כיום 
Portland תאוחוקרים מאוניברסיט. תחרותיים מנהלי הארגונים צריכים להתעניין בקידום היצירתיות של העובד

State,Wichita Stateוו - South-Western Louisiana  הם ביצעו . יצירתיות התעניינו בתפקיד המנהיגות בקידום
מחקרם הצביע על . העוסקים בתפקידים ביצועיים עובדים 191   בקרב,ב" בארהבענף הכימיהאת מחקרם בתאגיד 

מאפייני המנהלים , מאפייני העובד: כך שהגורמים הקריטיים בקביעת הרמה של ביצוע יצירתי אצל העובדים הם
 .והקשרים בין העובדים למנהליהם

יכולת ליצור רעיונות בהיצירתיות הצביעו על כך שהיכולת האישית להפיק עבודה יצירתית תלויה מחקרי עבר בתחום 
לייצור כמייצג מוטיבציה עצמית  (מעבודת היצירהההנאה  וכן במידת )כמייצג סגנון חדשנות קוגניטיבי(חדשים 
י "רמת ייצור הרעיונות עלהשפיע על יכולים , וביניהם מנהיגות, כמו כן נמצא כי אלמנטים בסביבת העבודה. ) רעיונות
 :שתי דרכים עיקריותב, העובדים

 . לשמש כגירוי ליצירתיות העובדותכולנטיות יצירתיות הטבועות במנהיגי הארגון י .א

 . סוג מערכת היחסים בין המנהיג לעובד יכולים להשפיע על יצירתיות העובד .ב

מספר הפרסומים , גילוי-מספר אופני המצאה, בארגון המנהליםשל צירתיות מידת הי:  דנן נבדקו הפרמטריםבמחקר
 . המחקריים ועמדות העובדים הכפיפים

. נמצא כי עובדים שהיו בעלי סגנון חדשנות קוגניטיבי ומוטיבציה עצמית קיבלו ציונים גבוהים בכל מדדי היצירתיות
עובדים חדשניים בעלי סגנון .  על יצירתיות העובד  מנהל- מערכת היחסים עובד נמצאה השפעה חלקית של, כמו כן

לעומת זאת עובדים . ללא קשר לאופי הקשר עם המנהל אותם, קוגניטיבי גבוה נטו להיות גבוהים ביצירתיות
למרבה ההפתעה .  הישיר שלהםהושפעו מטיב הקשר שלהם עם המנהל, מסתגל בעלי סגנון קוגניטיבי ,חדשניים

, כמו כן. דשניים יותר מאשר העובדים בעלי הסגנון הקוגניטיבי הגבוה היו יצירתיים וחהסתגלנייםנמצא כי העובדים 
, י החוקרים"עפ.  תלויה במוטיבציה הפנימית של העובדההייתמידת ההשפעה של מוטיבציית המנהיג נמצא כי 

 .מנהיגים בעלי מוטיבציה גבוהה עלולים לאיים על עובדים בעלי רמות מוטיבציה בינוניות או נמוכות
 
לבחון אפשרות להערכת , לדוגמא,  בעידוד ביצועים יצירתיים צריכיםםהמעונייניארגונים , אי המחקר ממצי"עפ

המחקר מעלה את החשיבות הטמונה , כמו כן. הכוללת התייחסות למידת ההמצאתיות של העובדיםעובדים 
 . של העובדיםאת הביצועים היצירתייםסגנון המדרבן תחת מנהלים בעלי  עובדיםבהצבת 
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 מאמר השבוע השני

 הובלת תהליכי שינוי בארגון
,Bennet: מבוסס על J.K., (2001) HR Magazine, September 2001

את  הופכים, טכנולוגיה והשפעת הגלובליזציהשינויי , תחרותל, ותלקוחהמהירות לציפיות הצורך בתגובות ארגוניות 
North, אינגמר מהמרכז להנהגה קריאטיבית ושל מוסלוויט מחקרם . ומהותי מבעבר השינוי הפנים ארגוני לתכוף

Carolina ,פלג אחר .  העובדת מעדיפה שהשינוי יתרחש באיטיות ובהדרגתיותהמהאוכלוסיי 25%-מראה כי כ
בתווך מעדיפה . באופן רדיקלי ועקבי, מעדיף שהשינוי יתרחש באחת, 25%-בכהמוערך אף הוא , באוכלוסיה

 שעל המנהל להסיק ולהחליט בהתאם לצוותו על –מכאן . פרקטי וריאליסטי, יפרגמאטהמחצית הנותרת שינוי 
   : להלן מבחר מהעצות המופיעות בכתבה .הטקטיקה המתאימה

עברת תהליך ,  זה קשה ואף בלתי אפשרי להוביל קבוצה לקבל שינוי מבלי שאתה כמנהל–לקבל את השינוי  .1
שאל עצמך שאלות מנחות . לידיעתך מוקדם יותר ובידך ניסיון רב יותרעובדת השינוי הובאה , כמנהיג. אישי מקדים

השתמש בניסיון שצברת כדי לעזור לעובדיך מחד ? מה היה משך תהליך הקבלה? מה עורר את התנגדותך: כמו
 . גיסא ואפשר מרווח תגובות אינדיבידואלי מאידך גיסא

יעזור להרגיע אותם ולהפוך אותם " ך לקרותמה שהול" שיתוף העובדים ב, בעימות עם הבלתי נודע–הסבר  .2
  .לשותפים לתהליך

אמץ גישה קומוניקטיבית בדרך לשיפור .  למציאותהתאמה דורשות לרוב תוכניות –הבע נכונות לשינוי תוכניות  .3
 .  על הנעת התהליך והתוצאותהשפעהולגילוי אפשרויות נוספות בעלות 

 להתקדמות יסייעו בידיך המידה משותפת של אמות בחינה –ח התקדמות ושתף בו את כל המעורבים "ערוך דו .4
 . ובידי צוותך להשיג את התוצאה המבוקשת

הזכר באופן תדיר את היתרונות הטמונות . תגמול הנו חיוני,  קבלת שינוי אינה מובנת מאליה–תגמל קבלת שינוי  .5
 . ”win-win“ –בקבלת השינוי והצג אותו כתרחיש מנצח 

עם השינוי בא הצורך לרכוש מיומנויות : העתיד את האתגר שמציב פגוש –יחה וללמידה אפשר הזדמנויות לצמ.6
 סייע לעובדיך לקבל על עצמם מחויבות  .תמיכה ואימון, הכוונה, סבלנות, אלו דורשים זמן. חדשות ובטחון עצמי

. בתהליךותפקידים אישיים 

 :התוספת שלנו

" הכבוד המגיע"יש לתת את , כיוון שכך. וי ככל מהלך אחרהתנעת תהליכי המצאתיות בארגון הינה מהלך שינ
לעובדים ככאלה שהרגשת השותפות והמחויבות שלהם לתהליך ההמצאתיות היא תנאי הכרחי להצלחת 

י " עםבעל ידע ייחודי וכאלה הנתפסים כמנהיגים בלתי פורמאליי, ותיקים, שיתוף עובדים דומיננטיים. התהליך
 על אמירתו של ה כפרפראז–שקיפות ושיתוף במידע יסייעו , מישות מחשבתיתבנוסף להפגנת ג, עמיתיהם

 ).Vicci (ולנצח) Vide(לראות מה צריך לעשות , )Vini(  לבוא לעבודה -יוליוס קיסר 
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  כלי עזר לקידום רעיונות חדשים– נייר עמדה
 כללי

להנעת תהליכים , ברעיון המובע במסמךהוא שם מקובל למסמך קצר וממוקד המיועד למכירת הצורך " נייר עמדה"
במהלך עבודתנו בשנים האחרונות ראינו כיצד השימוש בוריאציות שונות על הנוסח המובא . ולקבלת אישור מנהלים

 .כאן מסייעות למאות מנהלים ועובדים בהוצאת רעיונותיהם אל הפועל
 

 מטרה -נייר העמדה 
רות את הסקרנות לג, פרסומי) teaser(טיזר אשר נועד לפעול כ, נייר עמדה הוא כלי בעבודה מול מקבלי החלטות

עבור החברה או עבור כל גורם שבאחריות ,  עבורותועלת ולגרום לו לראות את ה– מקבל ההחלטות –אצל הקורא 
 ).מגמה חדשה/ פעילותאיזושהיאשר לכותב המסמך יש רצון ליצור בו (מקבל ההחלטות 

 
 ת השימוששיט

 תהיה – בתחילת הכתוב ובסיומו –לשון נייר העמדה  .לא יותר מעמוד אחדנייר העמדה ייכתב ב •
. לשיחה קודמת עם מקבל ההחלטותתוכן נייר העמדהההתחלה נועדה לקשר את  .שפה יותר אישית

 .גיברה להאך בכל מק,  לחיוב או לשלילה–להניע את מקבל ההחלטות להגיב סיום המכתב נועד  •
תוך ,  יהיה מנוסח בצורה תמציתית–ללה הנייר נכתב מלכתחילה  הסיבה שבג– תוכן נייר העמדה •

 ).נתונים מספריים בעיקר( ולעניין את מקבל ההחלטות ןהעניי נתונים מרכזיים היכולים לקדם את אזכור
 

  נייר העמדהמבנה
 .בבחינת המלצה המבוססת על הצלחות שימוש קודמות, כאמור, הנוסח המובא כאן הוא

. תמציתיתובנימה אישית  פתיחה
 – באופנים שונים הניתן לנסח

 המקבל, בהתאם לסגנון הכותב
 .ןוהעניי

 :פתיחה
 .שלום_ ____________

 ".עליו דיברנו _________ -אני מפרט את רעיון ה , בהמשך לשיחתנו"
 ?"כתוב לי מה דעתך/אנא קרא את המפורט להלן ואמור"

 שוב –מסביר את המצב הקיים 
 ,בתמציתיות
  ההשלכותתוך פירוט

ותוך שילוב נתונים 
 כמותיים/מספריים

 כללי
נאלצת להתמודד עם ) חברה/המחלקה(_____ בתקופה האחרונה "

 -שהחלה לפני כ, תופעה זו). אחר, לקוחותנטישת , תחרות(_________ 
בכך _______ הדבר משפיע על . מתגברת לאחרונה_______, 

למצב זה . )וון המסמך המצב שלפתרונו מכהשלכותאת לפרט (_________ש
המפרטים נתונים זה המקום ל" (______ _____השלכות שליליות הכוללות 

 .אינו רצוי מבחינתנוזה מצב למותר לציין כי . ) ואיכותיים שוניםכספייםנזקים 
 כיווני חיפוש

).מצב הקייםמצב טוב יותר מה" (___ ל) החברה(___ יובילו את /המצב הנוכחי דורש ביצוע צעדים אשר יאפשרו"
) המוצעלפרט את הפתרון(____אחת הדרכים עליהן חשבתי היא "   : זו המהות למעשה–ההצעה 

אחרת אין טעם לכל , חשוב ביותר
חשוב לציין יתרונות . המהלך

 .אל המכותב" מדברים"ה

 פירוט היתרונות
יגדיל את , )תופעות שליליות נוכחיות(______ יקטין את /הדבר ימנע

 )להכניס דבר טוב נוסף(_____ ו )התופעות הרצויות(________ 
שתי השאלות אינן מחליפות זו 

 .חשוב כי שתיהן יופיעו ואת זו
 בירור עמדת המכותב

 ?מה דעתך על כיוון הפתרוןוכן ___האם אתה מסכים עם הנחת היסוד כי 
ברכת הסיכום  .סיוםלאישי ' טאץ

 לשיקולכם –ודרך החתימה 
 סיום המכתב

 )או משהו בסגנון" (תשובתך המהירהמחכה ל"
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התמודדות עם הפסימיסט התורן: הטיפ התורן
 ).כאלה טיפוסים של אמירות מחץ עיינו במספר(ומגיע בכל מיני צורות וגדלים ..) גם היא( קיים בכל חברה הוא

שמשמעותו היא , ..."לפעמים, גם תרנגול עיוור מוצא גרגר"לנו נהג להשתמש בביטוי  שהפרויקטים באחד משתתף
פסימיסט הוא אדם המאמין כי ההגדרה : " שאוברנרד' ורג'או כמו שאמר ג, שסביר כי הפסימיסט התורן יימצא כצודק

 התורן לרפות את  תתנו לפסימיסטאל" מעבר להמלצה ". אי פעםשתושמעששמע כרגע היא האחרונה " אופטימיות"ל
 :להלן מספר המלצות נוספות, "!ידיכם 

 יפורמאל-או עובד המוחזק כמנהיג לא/ אחד מן המנהלים הבכירים ו–י גורם מרכזי בחברה "הובלת התהליך ע ♦
. יעזור להפחתה ואף לנטרול הביטויים להלך הרוח של הפסימיסט–בעיני שאר העובדים 

.המטפל בתהליך בעל משמעות גבוהה עבור החברה, יל בחברהחשוב למצב את צוות החדשנות כגורם מוב ♦
ובפרט תגמול בעל ערך כספי על עמידה ביעדים ועל יישום , מתן ביטויי הערכה פומביים לפועלו של הצוות ♦

הם מתרופות הנגד היותר חזקות ביותר להלכי רוח , רעיונות המשפרים את הביצועים העסקיים של הארגון
 .יותהשוללים תהליכי המצאת

 
 כאןלחץ , בכדי לקרוא על טיפים נוספים לקידום ההצלחה במהלכי המצאתיות בארגון

 

)והפעם התודה היא לרמי יניב( החידה התורנית
 .י התמודדות עם שתי חידות מספריות"השבוע החלטנו להחזיר אתכם לתקופת הנעורים ע

גם (ובארבע פעולות החשבון הבסיסיות ) פעם אחת בלבד בכל מספר (2,3,4,5השתמשו במספרים : הראשונה
 .26בכדי להגיע למספר ) בהן מותר להשתמש פעם אחת בלבד בכל פעולה

ללא ( פעולות החשבון הבסיסיות 4-וב) פעם אחת בלבד בכל מספר (1,5,6,7השתמשו במספרים : השנייה
 .21בכדי להגיע למספר ) ותמגבלת שימוש בפעול

  הבאןפתרון החידה יובא בגיליו

פתרון חידת המנהרה מן השבוע שעבר
בעזרת פנס , לבד או בזוג, נשואי החידה הקודמת היו ארבעה עוברי אורח שנדרשו לעבור מנהרה, להזכירכם

זה בלתי : " היאהתשובה שאנו מקבלים כשאנו מציגים את החידה, לא פעם.  דקות בלבד60שאורך חייו הוא 
 !ולא היא ". אפשרי

 הפתרון היא שצריך להשתמש באדם המהיר ביותר בכדי ללוות ת של מרבית ניסיונו- השגויה -הנחת המוצא  
הבעיה היא שסכום הדקות הנדרשות . לפתח המנהרה, בשיא המהירות, אדם נוסף ובכדי להחזיר את הפנס

" מהירים"ול" איטיים" הפתרון טמון בחלוקת ההולכים ל. דקות65כ "  ובסה25+5+20+5+10לגישה זו הוא 
תבוצע חציית המנהרה , לאחר מכן.  בכדי ליצור שתי קבוצות על פי מהירותן היחסיתאיחודובשימוש בכלי הקרוי 

 :על פי הסדר הבא
  דקות10: זמן מצטבר להפעלת הפנס". 5"-ו" 10 "–ילכו שני המהירים יותר , ראשית ♦
 דקות15: זמן מצטבר להפעלת הפנס. יחזיר את הפנס) 5(ההולך המהיר ביותר  ♦
 דקות40: זמן מצטבר להפעלת הפנס. שני ההולכים האיטיים ביותר יחצו את המנהרה ♦
 דקות50: זמן מצטבר להפעלת הפנס. יחזיר את הפנס") 10"מהירות (ההולך השני במהירות  ♦
 . דקות60:  להפעלת הפנסזמן מצטבר. שני ההולכים המהירים ביותר יחצו שוב את המנהרה ♦
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 חשיבות ההסכמה להצלחה בתהליך ההמצאתיות: ולסיכום
 

ענה כי עלה במוחו , הרבנית, לשאלת אשתו. במוצאי שבת, מספרים על רב העיירה אשר ישב מהורהר בביתו

 ".יחסרעשירי העיירה יתנו קצת מכספם לעניים וכך אלה יקטינו במעט את ממונם ולאלה לא : "רעיון כביר

איך : "מהורהר כשהיה ולשאלת אשתו, הרב חזר לאחר זמן. עודדה הרבנית את בעלה ואכן זה הלך לבית הכנסת

חמישים "הרבנית שאלה למה הכוונה ב". הצלחתי בחמישים אחוז, כלומר, פיפטי-פיפטי: "ענה הרבי, "?היה

 ".כנים לתתאבל העשירים לא ממש מו, העניים כבר מוכנים לקבל: "והרבי ענה" אחוז

 

בין . דורשים התגייסות של העובדים הקריטיים להצלחת התהליך, ככל שינוי, ביצוע תהליכי חדשנות: צא ולמד

עובדים הנתפסים כמנהיגים לא ,  וידע ייחודיןעובדים בעלי ניסיו, גורמים אלה ניתן לכלול את ההנהלה הבכירה

 ) ...אחוזי הצלחה בתהליך(אה בעל הדעה הוא בעל המ: "וברוח המשל. ועוד, םפורמאליי

 סוף שבוע טוב לכולנו
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